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Тематический план учебной дисциплины 

	№


	Название темы


	Всего часов


	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа



	
	
	
	Лекции
	Сем. и практ. занятия
	

	1
	Основы инноватики


	18
	8
	4
	6

	2
	Инновационные риски и социальные институты


	18
	8
	4
	6

	3
	Инновационное развитие фирмы как социальной организации
	18
	8
	4
	6

	
	Итого:
	54
	24
	12
	18


Формы контроля:

1. Текущий контроль: 1 эссе по курсу.

2. Итоговый контроль: письменный зачет. Время выполнения работы – 1час

3. Итоговая оценка складывается из следующих составляющих:

· работа на лекциях (40 %);

· работа в семинарах и практикумах (20%);

· оценки за эссе (20 %);

· зачет (20 %).

Базовые учебники
Иванова Н. Национальные инновационные системы. М., Наука, 2002.

Лапин Н.И., Карачаровский В.В. Социология инноваций. М., ВШЭ /НФПК/, 2004*.

Пригожин А.И. Управленческое консультирование нововведений // Он же. Методы развития организаций. М., МЦФЭР, 2003. Ч. VI.

Tidd J., Bessant J., Pavitt K. Managing Innovation. Chichester: Integrating Technological, Market and Organizational Change. 2nd ed., Wiley, 2001*.
Содержание программы

Раздел 1.. ОСНОВЫ ИННОВАТИКИ

Тема 1. Инноватика: становление, задачи

Становление и эволюция инноватики в странах с рыночной экономикой. Культурный смысл термина инновация (innovation). Его трансформация экономической наукой (Зомбарт, Шумпетер). Депрессия начала 30-х годов и возникновение инновационной политики фирм. Становление инноватики, ее первые предметные области: инновация как процесс, преодолевающий депрессию; фирма и инновации, маркетинг; государственная научно-техническая политика. Сокращение длительности инновационного процесса.

Проблемы научно-технического прогресса и исследования нововведений в СССР. Управление научно-техническим прогрессом как мобилизационный ресурс. Успехи в военно-технических и отставание в гражданских отраслях производства. Неудачи управленческих реформ. Исследовательский проект ВНИИСИ «Инновации в организациях» (Н.И.Лапин, Б.В.Сазонов, А.И.Пригожин и др.). Проблемы интенсификации инновационных процессов в советской экономике. Разработка «Комплексной программы НТП СССР на 1986-2005 годы» и инвентаризация важнейших технических нововведений. Социальный механизм инновационных процессов накануне краха плановой экономики (Л.Я.Косалс).

Задачи инноватики в современном российском обществе. Разрушение значительной части производственного потенциала России в первой половине 90- годов. Продолжающееся физическое и моральное его старение. Социетальная потребность в технических инновациях – радикальных и совершенствующих; низкий экономический спрос на них. Исследования инноваций в постсоветских предприятиях (В.И.Кабалина, И.Б.Гурков). Дефицит специалистов по управлению инновациями. Инноватика как базовая дисциплина по специальности «Управление инновациями». Место «Социологии инноваций» в подготовке таких специалистов. Инноватика - теоретико-методологическая предпосылка создания и развития  национальной сети инновационных комплексов, фирм, технополисов.

Тема 2. Нововведение как система инновационной деятельности 

Понятие инновации, нововведения. Классическое определение (Г.Менш и др., середина ХХ в.). Новейшие характеристики инновации (П.Дойль и др., конец ХХ в.). Семейство терминов, характеризующих типы, структуру и динамику инноваций. Радикальные и совершенствующие инновации. Системная природа инновации как изменяющей деятельности.

Инновационный подход, системно-деятельная концепция инноваций. Специфика инновационной деятельности человека, ее функции по отношению к другим видам деятельности (Э.Г.Юдин, Н.И.Лапин). Ее самовоспроизводство, распространение (диффузия), рутинизация. Резонансные изменения, их пучки и потоки; пространство потоков (Кастельс). 

Инновационный процесс и жизненный цикл нововведения. Воспроизводственный характер инновационного процесса. Простое и расширенное воспроизводство нововведения, их фазы. Жизненный цикл нововведения, его стадии, динамика эффективности (Лапин, Карачаровский).  

Инновационная культура. Деловая организация, фирма  как основной социальный субъект инновационных процессов. Миссия, ценности, кодекс корпорации (фирмы), их влияние на ее инновационную деятельность (Н.Лапин). Подсистемы фирмы, взаимодействие ее формальных и неформальных структур. Корневые компетенции фирмы (И.Гурков). Управленческие установки, правила, обыкновения, нормы (А.Пригожин). Уровни инновационной активности – база формирования типов стратегий. Инновационная стратегия и инновационная культура деловой организации. Многослойность инновационной культуры фирмы. Социетальная среда инновационной деятельности. Инновационная культура населения. Инновация и традиция: ценностный конфликт в среде нововведения (Хофштед).  

Тема 3. Люди в инновациях

Инновационный человеческий капитал (ИЧК). Понятие человеческого капитала (Т.Шульц; Г.Беккер; Я.Минцер), его конкретизация как инновационного. Операционализация понятия ИЧК на макросоциальном уровне, выделение специалистов как его ядра. Деградирует, сохраняется или трансформируется ИЧК в современной России? (Р.Нуреев). Дисбаланс между предложением ИЧК и спросом на него.

Лидер инновационного проекта.  Новаторская личность. Роль предпринимателя как ключевой фигуры ИЧК, личностного субъекта  на всех фазах инновационного процесса; мотивация и этика успеха его деятельности. Официальный руководитель инновационного проекта, его подготовка и способности. (П.Друкер; Н.Лапин, В.Карачаровский; В.В.Радаев; П.Штомпка).  

Исполнители в инновационном проекте. Типы личностного восприятия инноваций, их связь с позициями субъектов инновационного процесса. Дифференциация ролевых позиций исполнителей на различных стадиях инновационного процесса: содействие, бездействие, противодействие (А.И.Пригожин).

Тема 4. Инновационные стратегии фирм

Социальные аспекты инновационной стратегии фирмы. Основное маркетинговое противоречие российской фирмы, его обнажение и стратегия решения (Ю.Д.Красовский). Технические и личностные факторы принятия решений об инновациях на постсоветских предприятиях (В.Кабалина). Субъективный фактор инновационного развития (И.Гурков). Миссия, ценности, кодекс как факторы инновационной деятельности фирмы. Сопротивление нововведениям (А.Пригожин). 

Классическая инновационная стратегия. Суть: быстрее довести новшество до максимального числа потребителей, получить максимум прибыли, а при насыщении рынка заменить данное новшество другим. Предполагается наличие портфеля инновационных проектов, ожидающих запуска в производство сразу после поступлении сигнала с рынка. Такая стратегия наиболее свойственна фирмам, средним по численности занятых. (Г.Менш).

Инновационно-маркетинговая стратегия. Суть: создать для потребителя  не  просто новый продукт, а новую выгоду; сочетать разработку  значимого новшества с изобретением оригинального его позиционирования на рынке (П.Дойль). Такую стратегию усваивают прежде всего интегрированные корпоративные структуры, финансово-промышленные группы и другие крупные структуры в промышленности как субъекты высокотехнологической модернизации.
Радикально-инновационная стратегия. Потребность в разработке радикальных инноваций, связанных со значительным риском, реализуется через    гибкие структуры малых фирм. Получаемые ими позитивные результаты передаются крупным фирмам, которые извлекают максимум прибыли, следуя инновационно-маркетинговой стратегии. Убытки от неудачных инноваций (их большинство) малые фирмы покрывают за счет венчурных фондов, создаваемых для этих целей крупными корпорациями. (Н.Лапин).  

Специфика венчурного инвестирования (П.Гулькин; П.Супрунов). Институциональная защита от чрезмерных рисков. Многократный рост венчурного бизнеса в США и Западной Европе за последние два десятилетия. Начало его становления в России в середине 90-х годов, медленный рост из-за множества высоких рисков: социально-политических, доинвестиционных и инвестиционных; риски экзита. Асимметрия неинновационных и собственно инновационных рисков. Проблемы гарантий такого инвестирования и поддержки малых инновационных фирм в России (А.Вольский; Н.Фонштейн). Потребность в серьезных изменениях законодательной базы венчурного инвестирования в России.

-  Инструментальный практикум № 1.  Блок-схема параметров комплексного исследования нововведения. Анализ опыта исследований. Демонстрируется применимость и эффективность классических социологических методов изучения инноваций: наблюдение, интервью, социометрия, экспертный анализ проблем организации и их структуры, социально-психологический эксперимент, кейз-стади; их роль в предупреждении конфликтов, стимулировании и организации позитивного взаимодействия участников нововведения, при анализе социальных последствий инноваций. 
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.Раздел 2. ИННОВАЦИОННЫЕ РИСКИ И СОЦИАЛЬНЫЕ ИНСТИТУТЫ
Тема  5.   Неопределенность и риски 
Неопределенность и риск в инновационных проектах. Соотношение понятий неопределенности и риска (Ф.Найт). Инновационная деятельность как рисковая. Уровни риска. Допустимый, критический и катастрофический риск. Классификации инновационных рисков: по видам деятельности; по области проявления; по природе возникновения; по этапам инновационного процесса.

Способы оценки инновационных рисков. Качественный и количественный анализ рисков. Задачи и основные этапы качественного анализа рисков. 

Способы математического моделирования рисковых ситуаций в инновационных проектах. Анализ экономической безопасности предприятия методом скаляризации балльных экспертных оценок. Возможности анализа рисков методами математической статистики. Применение теории игр к анализу инновационных рисков. Оценка чистой приведенной стоимости рискового проекта.

Риски, возможности оценки которых ограничены. Меморандум о рисках.
Тема  6.   Пути снижения инновационных рисков
Оптимизация системы контроля и управления производством новшества. Сегментарная отчетность и финансовый контроль проекта. Контроль технико-технологического обеспечения проекта. Общий контроль социальной ситуации на предприятии. Учет ценностных и психофизических характеристик работников при организации проекта. Управление ситуационными структурами.

Автоматизация процессов управления производством новшества. Информационные системы управления ресурсами предприятия (ERP-системы). Системы управления знанием (Knowledge Management Systems).
Совершенствование  инфраструктуры инновационной деятельности. Создание сетей влияния. Работа с потребителем по принципу положительной обратной связи. Формирование досье на партнера /заказчика и присвоение ему группы риска. Диверсификация рисков. Страхование риска.

Тема 7. Эволюция социетально-инновационной среды в России
Социетально-инновационная структура - макросреда инновационной деятельности. Основные ее составляющие: геополитическая, экономико-институциональная, организационно-управленческая, мотивационная, образовательная. Сценарный анализ вероятных стратегий ее развития в России. Сравнительный анализ национальных инновационных систем (С.Фримен; Н.Иванова). Институциональная трансформация в России (А.Городецкий).

Социокультурная легитимация предпринимательства в России. Проблемы  культурной легитимации экономических и правовых институтов как фактора снижения инновационных рисков, сохранения и развития инновационного человеческого капитала. В том числе - легитимации предпринимательства как инновативного социального института. Типология правовых и неправовых инновационных практик в современной России (В.В.Радаев, М.А.Шабанова).        

Проблемы становления российской инновационной системы. Экономические, законодательные и административные предпосылки формирования национальной сети инновационных центров. Пути расширения подготовки специалистов - менеджеров инноватики. Проект сети инновационно-инвестиционных комплексов на базе высшей школы (В.Г.Колосов и др.). Сетевая инновационная система для России (Н.И.Лапин).

-  Инструментальный практикум № 2. Используются критерии и процедуры определения приоритетности проектов при формировании портфеля инноваций. Демонстрируется эффективность и границы формализованных методов измерения рисков для различных видов инноваций.  Рассматриваются возможности и границы применения теории и методологии нелинейных процессов к прогнозированию и проектированию инноваций. Демонстрируются возможности качественных методов социологии при изучении социально-институциональной среды инноваций, неправовых инновационных практик. Обсуждаются проекты становления российской сети инновационных центров.
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Раздел 3. ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ФИРМЫ

Тема 8. Инновационный подход и организационное развитие

Концепции организационного развития. Эволюция моделей деловых организаций: от машиноподобных (Ф.Тейлор) к человечным (Э.Мэйо), социотехническим (Э.Трист), сложным (А.Этциони), системным (Т.Парсонс). Два типа концепций организационного развития: как естественно-эволюционирующего и как рационально-управляемого процессов (В.В.Щербина). Проблема соотношения естественного и искусственного в организации и в ее развитии (А.В.Тихонов). Диагностика проблем и фазы жизненного цикла постсоветской деловой организации (Н.И.Лапин). Инновационное управление функционированием и саморазвитием организации. Выращивание инновационной культуры организации.
Инновационный подход к развитию организаций, его границы. Место инновационного похода в структуре концепций организационного развития, его принципиальные отличия. Индивидуально-ориентированные и организационно-ориентированные модели инновационного развития (В.В.Щербина). Эндогенные концепции инновационного развития: внутриорганизационные проблемы как источник инноваций (А.И.Пригожин, В.С.Дудченко). Экзогенные концепции организационного развития: инвайронментальная трактовка механизмов инноваций (И.Ансофф, К.Арджирис).

Инновации в сложных социально-технологических системах. Представление об инновационном развитии как о нелинейном процессе. Существование горизонта прогноза. Границы и возможности управления инновационным развитием с позиций теории сложных систем (Г.Г.Малинецкий, С.П. Курдюмов).

Тема 9. Направления и методы развития фирмы

Модернизация целей/миссии фирмы. Критический анализ прежних целей фирмы (ее миссии, если она определена): соотнесение их с достигаемыми результатами, с целями конкурентов (методы: индивидуальные формализованные оценки, групповая дискуссия). Конструирование новых целей/миссии фирмы или их элементов, соответствующих желательному уровню инновационной активности фирмы (применение активных методов: мозговой штурм, инновационная игра). Сценарный анализ ожидаемых последствий такой модернизации целей/миссии. Формализация модернизированных целей/миссии: издание приказа, разъяснения среди персонала. (Н.И.Лапин).

Формирование инновационно-управленческой команды.  Зачем нужна такая команда. Общие правила формирования и функционирования управленческой команды. Особенности команды, нацеленной на управление инновационным развитием фирмы. Задача разработки инновационной стратегии фирмы. Целесообразно ли пригласить внешнего консультанта. (А.И.Пригожин).

Ключевая инновация развивающейся фирмы. Какую инновацию можно считать ключевой на первом этапе реализации инновационной стратегии фирмы. Замеры параметров фирмы до, во время и после инновации. Анализ препятствий на разных этапах инновационного процесса. Меры по обеспечению максимального распространения новшества. Оценка эффективности инновации, ее влияния на конкурентоспособность фирмы. Выводы и коррекция инновационной стратегии фирмы. 
Тема 10. Инновационное консультирование

Исходные приоритеты консультанта инноваций. Уяснение инновационной природы изменения, представляющего собой объект консультирования: заключает ли он в себе потенциал нововведения как комплексного процесса или же это разовое для фирмы новшество; идентификация типа нововведения. Погружение руководителя фирмы, других активных участников нововведения в проблематику инновационного процесса, достижение взаимопонимания с ними относительно сложности этого процесса и возможных препятствий на его пути. Осознание необходимости инновационной стратегии фирмы. (А.И.Пригожин).

Диагностика проблем и стадии жизненного цикла фирмы. Необходимость такой диагностики перед выработкой инновационной стратегии фирмы. Формирование списка актуальных для фирмы проблем, определение их остроты и взаимосвязей между собой. Их соотнесение с целями/миссией и корневыми компетенциями фирмы.  Диагностика стадии жизненного цикла фирмы. Обсуждение и уточнение результатов диагноза, достижение взаимопонимания с руководителем фирмы относительно основных характеристик этого диагноза. (Н.И.Лапин).

Выработка инновационной стратегии фирмы. Определение типа  и формы инновационной стратегии с учетом размеров фирмы и стадии ее жизненного цикла.  Модернизация целей/миссии фирмы, конкретизация желательного уровня ее инновационной активности, способов (методов) ее развития. Проектирование стартовой (ключевой) инновации. Сценарная разработка этапов развития фирмы. (Н.И.Лапин).

Инновационные методы социологического консультирования.  Организационно-деятельностная игра - креативная методология инновационного консультирования (Г.П.Щедровицкий). Ситуационные структуры и инновационные игры (В.С.Дудченко). Деятельностный подход в консультировании (Б.В.Сазонов). Сценарии организационного консультирования (Ю.Д.Красовский). Школа социологического консультирования инноваций (А.И.Пригожин). 

-  Инструментальный практикум № 3
Демонстрируются применимость и границы социолого-антропологических и этнологических методов изучения инноваций. В интерактивном режиме демонстрируются методология и опыт социологического консультирования инновационного менеджмента, включая опыт российской методологии инновационных игр.
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Тематика заданий по различным формам текущего контроля:
2.  Тематика эссе 

1. Различия в становлении инноватики в странах с рыночной и плановой экономикой

2. Нововведение как система инновационной деятельности

4. Лидер и исполнители инновационного проекта

5. Инновационные стратегии фирмы 

5.   Способы оценки приоритетности инновационных проектов 

6.   Риски инновационной деятельности 
7.   Информационные системы как способ снижения рисков

8.   Принятие инновационных решений в условиях неопределенности

9.   Инновация как способ вывести экономику из депрессии 

10. Национальные инновационные системы 

11. Инновационные проекты OESD
12. Инновации в постсоветской промышленности 

13. Проблемы становления российской инновационной сети

14. Модернизация целей/миссии фирмы для повышения ее инновативности

15. Инновационно-управленческая команда: функции и проблемы

16. Инновационное социологическое консультирование

17. Методы изучения инноваций
3.  Контрольные вопросы

1. Становление инноватики

2. Исследования нововведений в советской экономике

3. Исследования инноваций на постсоветских предприятиях

4. Функции инноватики в развитии российской экономики

5. Классическая концепция инноваций

6. Системно-деятельная концепция инноваций

7. Инновационный процесс

8. Жизненный цикл нововведения

9. Инновационная культура

10. Инновационный человеческий капитал

11. Лидер инновационного проекта

12. Исполнители в инновационном проекте

13. Социальные аспекты инновационной стратегии фирмы

14. Сопротивления нововведениям

15. Классическая инновационная стратегия

16. Инновационно-маркетинговая стратегия

17. Радикально-инновационная стратегия

18. Малые инновационные фирмы и венчурное инвестирование

19. Блок-схема параметров комплексного исследования нововведения

20. Инновационные риски 

21. Методы анализа инновационных рисков

22. Оценка чистой приведенной стоимости рискового проекта

23. Оптимизация управления производством новшества  

24. Совершенствование инфраструктуры инновационной деятельности

25. Информационные системы как способ снижения рисков

26. Социетально-инновационная структура как макросреда инноваций

27. Проблемы становления российской инновационной сети 

28. Инновации и конкурентоспособность фирмы

29. Инновационный подход к организационному развитию
30. Модернизация целей/миссии фирмы для повышения ее инновативности

31. Роль инновационно-управленческой команды в развитии фирмы

32. Ключевая инновация развивающейся фирмы

33. Приоритеты консультанта инноваций

34. Диагностика проблем и стадии жизненного цикла фирмы 

35. Инновационная игра как активный метод консультирования 

36. Сценарный подход в инновационном консультировании
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